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l. INTEZMENY ALAPADATAI

Az intézmény neve: Ozike Csaladi Bolcséde

Székhelye: 1171. Budapest, Kispajtas u. 8.

Telephelye: u.a.

Csaladi bolcséde alapitas éve: 2008

Csaladi bolcséde agazati azonositéja: S029661550239407
Csaladi Bolcsode Szakmai alaptevékenysége:

- Csaladi Bolcsodei ellatds — gyermekek napkozbeni ellatdsa, a gyermekek szakszerii
gondozasat és nevelését végzo szolgaltatas.

- idészakos gyermekfeliigyelet 7.00-8.00 és 16.00-17.30

- helyiségek, jaték és eszk6zok kolesonzes,

- jatszdcsoport,(gyermek ¢€s sziilo egyiittes jatéklehetoség,

- nevelési tanacsadas.

Szakmai alaptevékenységek kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
104030 Gyermekek napkozbeni ellatasa, Csaladi Bolcsdde szolgaltatas
Ellatandé korosztaly: 1 éves kortdl a harmadik életévének betoltéséig, annak az évnek a
végéig, amelyben a gyermek 3. életévét betdlti, orvosi szakvélemény alapjan biztositja
tovabba az 6vodai nevelésre még nem érett gyermekek gondozasat, nevelését a gyermek 4
¢letévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.
Csoportok szama: 1 csoport
Férohely szama: 5 +2 6
Csaladi bolcséde vezetd: Hegyi Robertné
végzettsége: gimnaziumi érettségi, 6vonoképzo szakvégzettség

, + csana tanfolyam
Csaladi bolcsdde helyettes: Hatvani Aniko végzettsége: csana tanfolyam
Segitd: Szendiné Horvath Anita
Illetékességi, miikodési kore: Budapest és Pest megye
Nyitvatartas: hétfotdl péntekig 8.00-16.00

A halézat Fenntartéja: Csaladi Napkozi a Boldogabb Gyermekkorért Alapitvany
Fenntartéi Székhely: 1171. Budapest, Dalnok u. 48.
Levelezési cim: 1171. Budapest Dalnok u. 48.

Fenntarté képviselojének neve: Hatvani Aniké
Elérhetdsége: telefon: 06-30-548-2592.
E-mail: zsebibolcsi@zsebibolcsi.hu
Honlap: www.zsebibolcsi.hu

A szakmai program érvényes: 2019. junius 11-hatarozatlan ideig



http://www.zsebibolcsi.hu/
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1. HALOZATBAN MUKODO Csaladi BOLCSODE SZAKMAI PROGRAM
JOGSZABALYI HATTERE

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek
Napkozbeni ellatasat, szakszerli nevelését és gondozasat végzo intézmény.

A bolcs6dében folyo neveld- gondozé munka szakmai alapelveit az orszagos alapprogram ¢€s
a hozzajuk rendelt torvények, kormany és miniszteri rendeletek hatarozzak meg:

o ENSZ Emberi Jogok nyilatkozata

e ENSZ Egyezmény a gyermekek jogairdl

e Az Eurdpai Tanacs Minisztek Bizottsdga Rec.(2002.) 8.-as ajanldsa a tagallamok
szamara a napkozbeni gyermekellatasrol.

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek jogairdl €s gyamiigyi igazgatasarol.

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet aszemélyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol ¢és
miikodésiik feltételeirdl .

e 6/2016.(111.24.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési
feltételeirdl szolo 15/1998. (iv.30.) NM rendelet modositasarol

e 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenorzésérol.

e 328/2011. (XIL.29) Korm.rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz
felhasznalhatd bizonyitékokrol.

e 78/2003. (XI. 27.) GKM rendelet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol.

e 24/1998. (IV. 29.) IKIM-NM egyiittes rendelet a gyermekjatékszerek biztonsagossagi
kovetelményeirdl, vizsgalatarol és tanusitasarol.

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egeészseégligyi eldirasokrol.

e 18/1998.(VI.3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében
sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol.

e 2012. évi L. torvény A munka torvénykonyvérdl.

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. Rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol.

e 8/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol.

e 9/2000. (VHI. 4.) SzCsM rendelet aszemélyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

e 2003. ¢évi CXXV. Torvény Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség
eldmozditasarol

o A Bolesddék Napjanak megilinneplésérdl szolo 7/2010. (I1. 19.) SZMM utasitas

A magyar bolcsddei ellatas nemzetkozileg elismert gyakorlatat, a pszichologiai és pedagogiai
kutatasok eredményeit az elsd ¢letéveket meghataroz6 szerepének elismerését, nevelése—
gondozasban felhalmozott értékeket felhasznalta jelen szakmai program megalkotésakor.

A Csaladi bolcséde szakmai programjanak moédositasakor figyelembe vettiik az szakmai
program tartalmi elemeit eldird rendeletet”.

115/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl . 4/A§.
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A Csaladi Bolcs6de sajat szakmai program szerint dolgozik, amely &sszhangban van ,,4
Bélesbdei nevelés- gondozds orszdgos alapprogramja’-al. Szakmai programunk igazodik a
helyi lehetéségekhez, a csalddok és a fenntartd elvéarasaihoz, megérizve a szakmai
onallosagot.

III. BEVEZETES
Halozat bemutatasa:
ZSEBIBOLCSI Csaladi Bolcséde halézat

Alapitvanyunk a csalddi bolcs6déket haldzatban miikodteti. A haldézatos mitkodtetés
kozpontja az alapitvany, mint fenntartd. Az alapitvanyt, 6nall6 alairasi jogaval, a képviseldje
Hatvani Aniké képviseli. O felel az alapitvany és a halozat miikodéséért. Kapesolatot tart a
koordinacids vezetdvel, a szolgaltatokkal, munkatarsakkal, sziilokkel, ellatott gyermekekkel.
Ellendrzi a helyes gazdalkodasi és vezetési munkakoroket. Az alapitvany alkalmazéasaban all
minden munkatérs (szolgaltatok, kisegiték, adminisztratorok, gondnok, stb.). Az alapitvany
feladata: megszervezi, el6teremti, (dllami normativa, palyazatok, tdmogatasok, téritési dijak) a
miikddtetéshez, fenntartashoz sziikséges feltételeket. Egységes arculatot alakit ki a haldzat
minden telephelyén. Figyel az egységes butorok, eszkozok, hirdetétablak, munkaruha
biztositdsara. Az egységes szakmai program betartdsdhoz az adott korcsoport szdmara
megfeleld  szakképzettségi  munkatarsakat (csaladi  bolcsdde vezetd  tanfolyam,
kisgyermekneveld, dajka, stb.) alkalmaz, vagy képzést biztosit szamara.

A telephelyek, szolgaltatd egységek, egységes mitkddtetését (szakmai, modszertani, arculati)
koordinacids vezet iranyitja. A koordinacios vezetd tartja a kapcsolatot a telephelyek
szakmai vezetdivel. Ellendrzi a telephelyek megfeleld miikodését, a szakmai program pontos
betartdsat. Havonta fogadodrat tart a sziilok részére. Biztositja a bolcs6dék szamara a
zavartalan miikodést.

A halozat elonyei:

A halozat tobb szolgaltatot, miikodtetdt fog Ossze. Biztositja a kdzos szakmai cél érdekében
elvégzett tovabbképzéseket. A szolgaltatok részére elsdésorban a csalddi bolcsdde
miikodtetéséhez sziikséges tanfolyam elvégzését a Fehér Kereszt Alapitvanynal, igény esetén
tovabbi szakmai fejlédést szolgald képzéseket A segitok szamara dajkaképzés elvégzését
biztositja. A kozds képzési rendszerrel biztosithatd az egységes mindségi szakmai program
megvalositasa.

A halozatos formaban torténd mitkodtetésben a helyettesitések megszervezése egyszeriibb. Ha
a telephelyek kozel fekszenek egymdshoz, a szolgaltatok és kisegitd kollégdk is konnyen
biztositjdk egymas munkajanak helyettesitését. Az egymashoz kdzeli szolgaltatd egységek
rendszeresen szerveznek kozos taldlkozéasokat €s programokat, igy a mas szolgéltatok mas

2 6/2016.(111.24.) EMMI rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l €s mitkodési feltételeir6l szolo 15/1998. (iv.30.) NM rendelet modositasardl 4.sz. melléklete
szerint.
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csaladi bolcs6dében ellatott gyermekekkel valo taldlkozasa és ismerkedése is biztositott, igy a
helyettesitések soran a kapcsolat mar kialakult, és nem jelent gondot a gyermekek szamara az
1j gondozd néni elfogadasa.

Ko6z6s szakmai teamek alakulnak a halézaton beliil dolgozd6 munkatarsak korébdl egyes
programok, tevékenységek, feladatok megvaldsitdsahoz. Az adott ¢letkort gyermekeket ellato
szolgaltatok kozosen szervezhetnek kirdndulast, tabort, eldadassorozatokat, szinhdzlatogatast
stb. A teamek a kozds program, feladat elvégzése utan kiértékelik az eredményt ¢€s
megbeszElik a kdvetkezd team munkat.

A telephelyeken minden napkozit a szakmai vezetd, a szolgaltatd iranyit. Szakképzettségével,
szakmai tudasaval megfeleld napkdzbeni ellatast biztosit az ellatast igénybe vevok szamara.
Munkajat kisegité dajka segiti. Napi kapcsolatot tartanak a sziilokkel. Sziikség esetén egyéni
banasmodot, ellatast nyjtanak.

A halozatos mitkddtetésnél minden telephely hordozza a fenntartd kozponti arculatat,
programjat, de az egyes telephelyek szakmai vezetdi sajatos arculata sem vész el. Minden
egység mégis egy kicsit mas, ahol megmarad az ott dolgozok sajat egyénisége.

Halozat célja:
Misszionk, misszios nyilatkozatunk

A Csaladi Bolcsodék azért jottek 1étre, hogy kielégitsék az igényeket a bolcsddei,
féréhelyekre, Napkdzink 1 éves - 4 ¢éves korig fogad gyermekeket, Budapest
peremkeriiletének, a varos zajatél tavoli, csendes, kertvarosi utcdjaban. A csaladi
bolcsédékben dolgozok szakképzettek (csana tanfolyam, kisgyermek neveld, dajka).
Napkozink EU eldirasoknak maximalisan megfeleléen kotott €s kotetlen készségfejlesztd
foglalkozasok, jatékok, napi négyszeri, a gyermekek ¢életkoranak megfeleld kaloriadus
taplalkozas mellett biztositja az aprosagok beékés, nyugodt 1égkdrben, szeretd gondoskodas
mellett torténd cseperedését.

5 csaladi bolesdde folott fliggetlen Koordinator:

Az Ozike Csaladi Bolcséde bemutatisa:

A Csaladi Bolcsdde Budapest XVII.-ben, kertvarosi 6vezetben helyezkedik el. A keriilet a
fovaros legnagyobb keriilete, tobb, mint 80.000 lakosaval A bdlcséde 2008 ota mitkddik
(csaladi napkozi névvel jott 1étre), elsdsorban keriileti és a kornyez0 telepiilések 1-4 éves koru
gyermekeit latja el.

A Csaladi bolesddei nevelés:

e Gyermekkézpontu.

o Figyelembe veszi, hogy a gyermek fejlodo személyiség.

o A gyermek fejlodeését genetikai adottsagok és a szocialis hattér hatarozza meg.
Az ¢életkori sajatossagokat figyelembe véve biztositja a gyermek sokoldalu fejlodését.
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A gyermekek esélyt kapnak arra, hogy egyéni képességeikhez mérten differenciltan
fejlddhessenek, motivacidos késztetéseik kialakulhassanak. A program lehetévé teszi a
gyermekek szamara a bolcsddei szokasrendszer elsajatitasat, a szabad jaték kiteljesedését, a
szocializacid kialakulasat.

IV. A BOLCSODEI NEVELES

Célja.

A gyermek egészséges, harmonikus személyiségfejlodésének eldsegitése, testi-szellemi
érzelmi és szocialis fejlodésiik tamogatasan keresztiil. A kisgyermekek elsajatitsak azokat a
készségeket, képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és
kiegyensulyozottan viselkedjen, sikeresen alkalmazkodjanak a valtozdsokra. A csaladban
nevelkedd kisgyermek szamara a csaladi nevelés elsddlegességét tiszteletben tartva, a csaladi
nevelést segitse. A napkozbeni ellatas keretében a gyerekeket feltétel nélkiili szeretettel és
elfogadassal, tiszteletbe tartasaval, identitasanak erdsitésével, kompetenciajanak figyelembe
vételével segitse a harmonikus fejlodését. Csaladbarat Bolesédénk hozzajarul a csalddok
¢letmindségének javitdsdhoz, a szililok munkavallalasi esélyeinek noveléséhez.

V. A CSALADI BOLCSODEI NEVELES ALAPELVEI

5.1. A csalad rendszerszemléletii megkozelitése
A bolcsdédei nevelésiinkben elsddleges szempont a csalad miikodésének megismerése,
megértése. A kisgyermek nevelésében a csaldd nevelési modszerét kiinduld pontnak tekintjiik.

5.2.A koragyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

A kisgyermek sajatos sziikségleteinek meghatarozasa és figyelembevételét szolgdlja. a
kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmertiilé fejlodésbeli lemaradasok, megtorpanasok
felismerése és jelzése.

5.3. A csaladi nevelés elsodleges tisztelete

A gyermek nevelése a sziilok joga és kotelessége. A bolcsdde a csaladi nevelés értékeit,
hagyomdanyait ismerve ¢és tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesz részt a gyermek
nevelésébe.

Bolcsddének a sziildt, mint elsddleges neveldjét ebben a szerepben erdsiteni kell, illetve
sziikség esetén lehetdségeihez mérten torekedni a csalddi nevelés hidnyossagainak
kompenzalasara, korrigdlasara. Bolcsédénk ennek érdekében a sziild szamdra lehetdséget
biztosit a kiilonb6z6 programokon keresztiil a napi bolcsddei €letbe vald betekintésre.

5.4.A kisgyermeki személyiség tisztelete

A gyermek egyedi, megismételhetetlen, egyéni sziikséglettel rendelkezd fejlodd személyiség,
akit kiilonleges védelem, banasmod illet meg. A bolcséder nevelés — gondozéas a gyermeki
személyiség teljes kibontakoztatisara, a személyes, a szocidlis és a kognitiv kompetenciak
fejlodésére iranyul. Figyelmet forditunk az alapvetd gyermeki jogok és az alapvetd
szabadsagjogok tiszteletben tartisara. A gyermekeknek lehetdsége van képességei szerint
felndni, fejlodni.

5.5. A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe.

A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel, hogy érezze a felndtt Oszinte érdeklddését,
figyelmét, megbecsiilését. A kisgyermekneveld biztositson szamara egyes ¢élethelyzetekben
valasztasi lehetdséget. A kisgyermekneveldnek meghatirozd szerepe van a gyermekre és a
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csaladokra. Ezért a kisgyermekneveld felelés a szakmai tuddsa szinten tartdsaért,
gyarapitasaért, szakmai kompetenciainak fejlesztéséért.

5.6. A biztonsag és a stabilitas megtemetése

A gyermek érzelmi biztonsagat noveli a kornyezet személyi és targyi allanddsaga (,,sajat
kisgyermekneveld”-rendszer, felmendrendszer, csoport-¢s helyallanddsag).

A gyermeket intézménybe keriiléstdl 6vodaba menetelig ugyanaz a gondozond latja el, az
igy kialakult személyes kapcsolat érzelmi biztonsagot nyujt. A napirend folyamatossaga, a
stabil, kiszamithatd napi események is novelik a gyermek biztonsagérzetét.

5.7. Fokozatossag megvalositasa
A bolcsddei nevelésiink minden teriileten érvényesiil a fokozatossag. A szokésok kialakitasat
segiti az Uj helyzethez vald fokozatos hozzaszoktatast.

5.8. Egyéni banasmadd érvényesitése

A kisgyermekneveld elfogado, empatikus, meleg, szeretetteljes odaforduldssal, a gyermek
¢letkori €s egyéni sajatossagait, fejlettségét, fizikai, pszichés allapotat figyelembe véve segiti
a gyermekek fejlodését.

A gyermek fejlodéséhez alapvetd feltétel a felndtt Oszinte érdeklddése, figyelme,
megbecsiilése, a kompetencidjanak elismerése.

Bolcsddénkbe jard kisgyermekek mindegyike egyéni sziikségleteihez igazod6 érzelmi
biztonsagot nyujtd gondoskodésban és timogatasban részesiil.

5.9. Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

A gondozas ¢és a nevelés elvalaszthatatlan egységet alkot, a gondozas minden teriiletén
nevelés is folyik. A nevelési helyzetek lehetségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi
helyzetekre. A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a
gondozas sziikkebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés
helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozoédnak a gondozasi helyzetekre.

5.10.A gyermeki kompetenciakésztetés tamogatasa

Bolcsddei nevelésiink kiemelt jelentdséggel bir a gyermekek alapozo kognitiv, érzelmi és
tarsas kompetencidinak alapozasaban. Biztositjuk annak lehetdségét, hogy a kisgyermekek a
jatékon, a gondozasi helyzetekben és egyéb tevékenységeken keresztil ismerethez,
¢lményhez, tapasztalathoz jusson. A pozitiv megnyilvanuldsokat tdmogatjuk, megerdsitjiik,
elismerjiik. Fontos szerepe van a dicséretnek, de figyeliink arra, hogy ez valds teljesitményre,
a cselekedetekre irdnyul6d motivacioval bir6 legyen.

VI. A BOLCSODEI NEVELES FELADATAI

6.1. A csaladok tamogatasa, annak erésségeire épitve a sziiléi kompetenciak fejlesztése

A bolcsddei nevelés feladata a gyermek testi és pszichés sziikségleteinek kielégitése, az
érzelmi, értelmi, szocialis fejlodés eldsegitése és a sziiléi kompetencidk fejlesztése.

A kisgyermekneveld mind szakember a szaktudasaval a gyermek fizikai és érzelmi
biztonsaganak, jolétének megteremtésére, a harmonikus fejlédésének eldsegitésére torekszik.
Bolcsddénk segitséget nyljt a sziildi kompetencidk fejlesztésében. Amely a csalad
erdsségeinek megismerésével a pozitivumok kiemelésével valosul meg.

6.2. Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa
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az egészséges ¢letmod, egészségnevelés érdekében toreksziink az alapveté kulturhigiénés
szokasok kialakitasara.
A kisgyermeknevelo feladata:
- a kisgyermek fejlodésének nyomon kdvetése, dokumentalasa,
- a kisgyermek egészséges fejlodésének tdmogatasa,
- a harmonikus testi ¢és lelki fejlodéséhez sziikséges egészséges €s biztonsagos
kornyezet megteremtése.

Gondozasi helyzetekben megvaldsul:
1. Primer sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése, igazodva a kisgyermek
¢letkordhoz, egyéni fejlettségi szintjéhez,
- rugalmas évszakokhoz igazodd napirend biztositasaval,
- egészséges taplalkozas,
- jaték, mozgas a szabad levegon,
- aktiv tevékenységek ¢és pihenés feltételeinek biztositasa.
2. Prevencios feladatok,
- specialis szakemberek bevonasa a kisgyermekek nevelésébe (gyermekorvos,
dietetikus, gyogypedagogus, pszichologus, mentalhigiénés szakember,
gyermekfogszakorvos stb.).
6.3. Az érzelmi és tarsas kompetenciak fejlesztése

Biztonsdgot nyajté derlis légkdr biztositdsa, a bolcsédébe keriiléssel jaré nehézségek
megeldzése illetve csokkentése.
Tarsas kapcsolatok megtapasztalasa érdekében az érzelmi és tarsas kompetencidk fejlesztése
(tolerancia, empatia, az egyiittlét helyzetei és én érvényesités gyakorlasa). Toreksziink az
egylittélés szabalyainak elfogaddsara, a masok irdnti nyitottsag megkdrzésére.
A kisgyermeknevel6 feladata:

- akisgyermekek beszédkészségének fejlesztése,

- ingerekben gazdag, tiszta nyelvi kornyezet biztositasa,

- kommunikaciés kedv felkeltése és fenntartasa,

- a bolcsddei nevelés minden helyzetében monddkak, énekek, versek, mesék

kozvetitése.

Kiilonos figyelmet forditunk a sajatos nevelési igényli gyermekek tarsas és érzelmi
kompetencidinak fejlesztésére, sziikség esetén mas segitd szakember bevondsaval.

6.4. Megismerési folyamatok fejlodésének segitése
Bolcsddei nevelés-gondozasi helyzetekben a kisgyermekneveld ismerete nyujt, segiti a
tajékozodast, a tapasztalatok és élmények feldolgozasat.
A kisgyermekneveld feladata.
- jatékos felfedezéssel a kisgyermek érdeklddésének erdsitése,
a cselekvéses tanulas lehetdségeinek megteremtése,
megfeleld kornyezet kialakitasa,
az 6nallo probalkozasok és a kreativitas tdimogatasa,
batoritd, 6sztonzd neveldi magatartas.
Ko6zos tevékenységek soran kiemelt szerepet kap az élmények, viselkedési ¢és
helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa.

VII. A BOLCSODEI NEVELES FOBB HELYZETEI
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Bolcsddei nevelésiink alapvetd szempontja, hogy a kisgyermekek szdmara élményt nytjtsunk,
részvételre motivald, tanulasi tapasztalatokat biztositsunk. Az egyéni banasmoddal a
gyermekek pozitiv 6nallo torekvéseivel onértékelését erdsitjiik.

7.1. Tanulas

Bolcsédei  nevelésiinkben  nincs  helye a  teljesitményelvarasnak  erdltetett
ismeretgyarapitasnak.

Tanuléas fogalmat tagan értelmezziik, nalunk a gyermekek koratdl és fejlettségbdl adodoan
tevékenységbe dgyazottan torténik.

A tapasztalat és informacioszerzési folyamat, elésegiti, hogy a gyermek megismerje 6nmagat
¢és kornyezetét, ezaltal tartds valtozast idéz eld a viselkedésében, gondolkodasdban.

A tanulas szinterei: a gondozas a jaték kozos tevékenységek és a kommunikacio.

A tanulas legfontosabb irdnyitéja: a személyes kivancsisag, az érdeklddés.

A tanulés formai: utanzas, jatékos tapasztalatszerzés, ismeretszerzés, szokasalakitas.
A tanulas legfontosabb eleme: a beszéd.

A kisgyermekneveld feladata:

- biztonsagos ¢s timogatd kdrnyezet megteremtése,

- kommunikativ képesség fejlesztése,

- felnott-gyermek, gyerek-gyerek interakciok segitése.
A sajatos nevelési igényii gyerekeknél a tanulasi folyamat hosszabb, a kisgyermekneveld
tiirelmes siirgetés mentessen, neveli 6ket, kivarva az érési folyamatot.
A nem magyar allampolgért gyereknél a nyelvi sziikségleteihez igazodik a fejlesztés.
Az idegen nyelvi fejlesztés kisgyermekkorban az anyanyelv elsajatitdsdhoz hasonld, nem
tudatos folyamat, f6 célja a nyelvhasznalat, nem pedig a helyes, nyelvtanilag is pontos
kifejezés. A korai nyelvfejlesztés elonyds gyermekiink késobbi boldogulasa soran. A koran
elsajatitott idegen nyelv révén a gyermekek kulturdlis horizontja tdgul és minden bizonnyal
pozitiv énkép alakul ki benne mind a nyelv, mind az azt beszéldk irant. Az angol jatékos
foglalkozasok felépitése, tematikdja az Oxford University kiadvanyaira épiilnek.

7.2. Gondozas
Célja: a gyermek fizikai, testi sziikségleteinek maradéktalan kielégitése.
Feltétele: - a kisgyermek aktivan vehessen részt a gondozasi helyzetekben
- akisgyermekneveld figyelmét, biztatasat, timogato segitségét érezze a
gyermek,
- probalkozasait a felndtt megerdsitéssel, dicsérettel jutalmazza,
- elegendd id6 alljon rendelkezésre, - amit az egyes mozzanatok
megtanulédsa, gyakorlasa igényel.
A kisgyermeknevelOnek a gyermekrdl adott jelzései kihatnak az onelfogadasra, a személyiség
egeészséges alakulasara.
A bolcsédénkben kiemelten fontos a gondozéas mindsége mivel befolyasolja a gyerekeknél a
szokasok kialakulasat és az onallosagukat.

7.3. Jaték
Célunk: A bolcsddénkben a gyermekkor legfontosabb tevékenysége a jaték, mely segiti a
kisgyermeket vildg megismerésében €s befogaddsiban, eldsegiti a testi, értelmi, érzelmi €s
szocialis fejlodést.
A kisgyermeknevel0 feladata:

- ajatek feltételeinek 8megfeleld hangulat, hely, 1d6, eszk6z) biztositasa,
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- neveldi magatartasaval tamogassa az elmélyiilt, nyugodt
jatéktevékenységet, a kreativitast,

- a gyermekek igényétdl és helyzetétdl fliggden kezdeményez, mintat nyujt,
szerepet vallal a jatékban, (tartalméat otleteivel, javaslataival szinesiti),

- adjon lehetdséget a tarsas kapcsolatok alakulédsara,

- tarsas viselkedésre nyujtson mintat,

- segitse a szocidlis képességek fejlodését.

7.4. Mozgas
Célunk: A csecsemO ¢s a kisgyermekkorban az alapvetd mozgasformak kialakitasa és
fejlesztése.
A bolcsddés kor az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak és fejlodésének iddszaka.
A kisgyermekneveld feladata:
- csoportszobaban €és az udvaron biztositson minél nagyobb mozgasteret,
mozgésfejlesztd jatékokat,
- biztositsa a jatszoOhely balesetmentességét ¢és a  veszélyforras
kikiiszobolését,
- biztositson védett elegendd helyet pl. a hempergésre,
- tamogassa az 0nallosagi torekvéseket,
- gondozési miivelet soran adjon lehetdséget a gyerekeknek a praktikus
mozgésok gyakorldséra, finomitasara.
Jatékeszkozokkel szembeni elvaras:
- felkeltse a gyerekek érdeklddését,
- fenntartsa a mozgasaktivitast
- hasznalatuk biztonsagos legyen.
Bolcsddénkben a lehetd legtobb a mozgasfejlesztd eszkozt felhasznaljuk, hogy fejlédjon a
gyerekek mozgaskoordinacidjuk, harmonikussa valjon mozgasuk.
A nagymozgéasok fejlesztésére lehetdség nyilik az udvaron, a tornaszobaban és a
csoportszobaban.

7.5. Monddéka, ének

Kreativ gyermekintézményiinkben elsddleges célunk a gyerekek sokszinti zenei élményhez
juttatasa. A gyerekek ismerkednek jatékos mondokéakkal, gyermekdalokkal, népdalokkal,
angol gyermekdalokkal, értékes zenemiivekkel. A zenei élmény atélése, tapasztalatszerzésre
ad lehetdséget a kornyezet hangjainak megfigyelésére. Formaljuk a kisgyermekek esztétikai
érzékenységét, zenei izlését, a magyar ¢és az angol hagyomdnyok megismerését ¢&s
tovabbélését. Fontos szamunkra a pozitiv érzelmek, Oromélmény kialakuldsa a
kisgyermekekben, hiszen ez ad a bolcsddénkben érzelmi biztonsaguk szdmukra. A bolecsddei
csoportunkban érzelmi alapon segitjiik a gyerekek zenei anyanyelvének elsajatitasat, a
személyiség fejlodését, ami hozzajarul a kisgyermekek lelki egészségének fejlodésehez.
A kisgyermekneveld feladata:
- akisgyermek életkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi és
hangulati allapotahoz valasszon gyermekdalokat,
- ¢ének és beszédhangja, spontan dudolasa, ritmusos szovegmondasa, dallam
és ritmushangszer megszolaltatdsa igényes esztétikus legyen,
- derts baratsagos 1égkor megteremtése,
Zenei emlékezetet fejlesztjlik az ismétlodo jatékos mozdulatokkal, jatékhelyzetekben atélt
mondokazas, éneklés, zenehallgatas kapcsan.
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7.6.Vers, mese
Célunk: a kisgyermekek érzelmi és értelmi fejlodésére (ezen beliil a beszéd, a gondolkodas,
az emlékezet ¢és a képzelet fejlodése) valamint a szocidlis fejlédésre.
Személyiség fejlesztése érzelmi nevelésen keresztiil a versek ritmusaval a mesék tartalmaval.
Bolcsddénkben lehetdsége van a gyerekeknek a magyar az angol népi és irodalmi
alkotasokkal val6 ismerkedésre.
A kisgyermekneveld feladata:
- benséséges kommunikacids helyzetet teremtsen, (verselésre, képeskonyv
nézegetésre, mesélésre),
- érzelmi biztonsagot teremtsen,
- teremtse meg a feltételeket a verselésre, mesélésre,
- tapasztalatokra, ismeretekre jutassa a kisgyermeket,
- teremtsen lehetdséget minél tobb kozds mesélési, verselési élményre,
alkalomra,
- fejlessze a gyerekek aktiv szokincsét mesélés és verselés soran,
- novelje a gyermekekben a vilagrdl vald ismereteit.

7.7. Alkoto tevékenység

Célunk: Erzelmek feldolgozasa és kifejezése, az onkifejezés. Oromforras tevékenység
kozben. az alkotd tevékenység iranti érdeklddés felkeltése fenntartdsa az alkotasbol fakadod
ordm pozitiv hatdsanak érvényesiilése a személyiségfejlodésben.

Alkoto tevékenység eszkozei: nyomhagyd eszkozok, firkalas, gyurmazas, ragasztas, gyirés,
tépés, ujjfestés, vastag ecset hasznalata.

A kisgyermekneveld feladata:
- targyi feltételek biztositasa,
- elegendd id6 biztositasa az alkotashoz,
- egyes technikak bemutatasa,
- eszkdzhasznalattal valo megismertetés,
- megfeleld technikai segitségnytjtas,
- alkotokedv felébresztése,
- alkotasok elismerése €s megbecsiilésére nevelés.

7.8. Egyéb tevékenység
Célunk: Az 6rom forrdsai az ,.én csindlom” pozitiv érzelmek megjelenése a tevékenység
kozben. A kornyezet aktiv megismerése, egymasrol, a kornyezetrél valé gondoskodas
kapcséan az ok-okozati 6sszefiiggések felfedezése, megértése.
A kisgyermeknevel0 feladata:

- ¢lethelyzet eldkészitése (babafiirdetés, virdglocsolds stb.),

- ko6zos munkalkodasok tevékenységek megszervezése (gereblyézés,

kardcsonyi siitemény stb.),
- ¢lményszeresek megszervezése,
- agyerekek onkéntességének biztositasa tevékenységben.
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8. A BOLCSODEI NEVELES MEGVALOSITASANAK SAJATOS FELTETELEI
8.1. Személyi feltétel

8.1.1.A gondozéndk végzettségei:
A csaladi bolcsddében dolgozok rendelkeznek a torvényben eldirt végzettséggel.

A dolgozdokkal kapcsolatos készségek, képességek:
e Elméleti és gyakorlati felkésziiltség.
e Nagyfoku felel0sségérzet, elkotelezettség.
e Jo6 kapcsolatteremtd €s kommunikacios készség.
e Nagyfoku stressz tiird képesség.

8.1.2. Tovabbképzés és belso képzés:
Célja: A dolgozokkal kapcsolatos készségek, képességek megerdsitése.

Els6 helyen szerepelnek azok a tovabbképzések, melyek a torvény betartasahoz sziikséges
ismeretek megszerzését célozzak, a napi munkdhoz sziikséges ismeretek tovabbfejlesztését
szorgalmazzak. Harom évente kiils szakmai tovabbképzésen valo kotelezd részvétel.

Belsé tovabbképzéseket nevelés-gondozasi témdban szerveziink azokon a teriileteken, ahol
gyengeségek mutatkoznak.

8.2. ,Sajat kisgyermeknevel6” —rendszer

A ,sajat kisgyermekneveldi rendszer” a személyi allandosag elvén, a biztonsag €s a stabilitas
szabalyain nyugszik. A csoport gyermekeinek egy része tartozik egy kisgyermeknevel6hoz. A
sajat kisgyermekneveld szoktatja be a gyermeket a bolcsddébe jaras egész iddtartama alatt 6 a
a kisgyermek neveldje. (felmendrendszer).

A ,sajat gondozond” rendszerben tobb figyelem jut minden gyermekre, figyelemmel lehet
kisérni a gyermek egyéni igényeit, szokasait, fejlddésének alakuldsat.

A kisgyermekneveld dokumentélja a beszoktatds menetét.

8.3. A gyermekcsoport szervezése

Bolcsddénkben, vegyes csoportban a jogszabaly altal meghatarozott 1étszamban vannak a
gyerekek. Fontos szamunkra a mindségi nevelés ezért az életkornak €s a sajatos igényeknek
megfelelden szervezziik a bolcsddei csoportunkat.

8.4. Targyi feltételek

Az Ozike Csaladi Bolcséde pontos bemutatasa: 18 nm csoportszoba, talalokonyha, fiird$ és
WC helyiség, valamint 6ltoz6 all rendelkezésre. A szoba a gyermekek méretéhez ¢és
igényeihez szabott butorokkal, agyakkal, székekkel, asztalokkal — a gyereklétszamnak
megfeleléen - van berendezve. A jatékeszk6zok - melyek a kisgyermekek tevékenységét,
jatékat (manipulalo, gyakorlo-, funkcios, konstrualo, utdnzo- és szerepjaték, nagymozgésos),
fejlesztését szolgaljdk — megfeleld mennyiségben és mindségben éllnak rendelkezésre,
melyek az egészségiigyi (konnyen tisztithato, fertdtlenithetd, balesetmentes) és a pedagdgiai
(egymasba rakhatd poharak, kenddk, Montessori torony, puha Aallatfigurdk, kis autok,
milanyag épitd jatekok, fakockak, Duplo- Lego, tiisi, fa kirakok, orvosos jaték, babakonyha,
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babaszoba, libikoka, domper, labda, babakocsi, bevasarldo kocsi, stb...) szempontoknak
egyarant megfelelnek. A szoba parkettaval az 0lt6z6, konyha és a fiirdd jardlappal és
csempével van burkolva. A konyha 3 talcas mosogatoval és mosogatdogéppel rendelkezik. A
gyermekétkeztetés kellékeit az ovodaval k6zos konyhaban, de elkiilonitve taroljuk (kiilon
mikrohullamu siit6, hiitdszekrényben elkiilonitett polc, konyhaszekrényben elkiilonitett polc).

A konyha miikddését a HACCP rendszer szabdlyozza.
A bolcsddei €lelmezés soran a korszerli csecsemo ¢€s kisgyermekek taplalkozasi elveket kell
figyelembe venni, Ggy hogy a taplalék:

e Mennyiségileg elegendd ¢és mindségileg helyes Osszetételll legyen.

e Higiénés kovetelmények megfeleldek legyenek.

o A megfelel6 konyhatechnolégiai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.

Csaladi Bolcsodénket a jogszabalyi és szakmai eldirasok, a kisgyermekek 1étszama és
¢letkora, igényei alapjan alakitottuk ki ugy, hogy biztonsagos legyen ¢s a bolcsddei nevelés
megvaldsitasat szolgalja.

8.5. Napirend

OZIKE csaladi Bolcsédénk igényeknek megfeleléen napirendiinket a stabilitds, a
folyamatossag ¢és a rugalmassag jellemzi. A kisgyermekek igényeinek, sziikségleteinek
kielégitését szolgalja.

A napirend biztositja a kisgyermekek szdmdara a nyugodt, kiszdmithatd, az aktivitas és az
onallosodas lehetdségét

A napirendiink igazodik az évszakok valtakozasdhoz (szabad levegén tartézkodas).
Napirendiink megalkotasdnal figyelembe vettik a gyermekcsoport életkori Osszetételét,
fejlettségét, sziikségleteit is.

A csaladi bolcséde hétkdznapokon 8.00-16.00-ig 4ll a gyermekek és a sziilok rendelkezésére.
csaladi Boles6dénk egész évben tlizemel: nincs 6szi sziinet, si szlinet, nincs tavaszi sziinet €s
nyari sziinet is csak rovid ideig. A munkasziineti napokon tartunk zarva és karacsony és 0jév
kozott.

8.00-9.00  Erkezés, szabad jaték,

8.10-8.35  gondozasi tevékenység, Reggeli
8.35-10.00  jatékos képességfejleszto tevékenységek,
10.00-10.15 gondozasi tevékenység, Tizorai
10.15-11.30. Tisztalkodas, 6ltozkodés, pihenés, szabadtéri jaték az udvaron
11.30-12.00. gondozasi tevékenység

12.00-12.30 Ebéd

12.30-12.45 gondozasi tevékenység

12.45-14.45 Pihendidd, alvas, mese, ének
14.45-15.00 Tisztalkodas

15.00-15.20 Uzsonna

15.30-16.00 Szabad jaték hazamenésig

Sajatossag:

A szolgaltatast nyujto Hegyi Robertné 6vondi szakkdzépiskolat végzett, igy az 6vodaba mend
gyermekek ellatdsdban, 6vodara valo felkészitésében sokat segit szaktudasa.

9. CSALADOK TAMOGATASANAK MODSZEREI ES LEHETOSEGEI
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A csaladok tamogatasa a csaladi bolcsédénkben kolcsonds bizalmon alapul. Téjékoztatjuk
egymast a gyermek fejlédésérdl, kapcsolattartasunkban tobb formaban valosul meg.

A csaladok feleldsségérzete megnd azaltal, hogy kozvetleniil is megélik bolcsddénk életének
részét, a kisgyermeknevelOk felkésziiltségét és a gyermekek iranti eréfeszitéseket.

Az egyiittmiikodés teriiletei:
o Egymas kdlcsonds segitése
e A nevelési feladatok 6sszehangolasa
e Vélemények kiillonbozdségeinek egyeztetése
Az egyiittmiikodés fo szinterei:
A csaladi bolcsddei szolgaltatast igénybe vevok, vagyis a beiratott gyermekek sziilei és a
bolcsdde kozti kapesolat:
e Dbeszoktatas,
e Dbeszélgetés érkezéskor és tavozaskor,
o fogadoodrak havi rendszerességgel
e iddpont egyeztetést kovetd rendkiviili fogado ora
o hirdetG6tabla,
e irasos tajékoztatas, fejléddési naplo,
e clektronikus tajékoztatas
e nyilt napok

9.2. Beszoktatas (adaptacid)- sziilovel torténé folyamatos beszoktatas

A felvétel alkalmaval mar lehetdség van a beszoktatds modjardl, és jelentdségérdl beszélni a
sziilokkel, ez az oka, hogy gyermekeink jelent0s része a sziilével egyiitt szokik be a
bolcsddénkbe. A beszoktatds kezdésekor fontosnak tartjuk a sziilével megbeszélni a
beszoktatas jelentoségét, hogy a késObbiekben egylittmiikkddé részvételére szamithassunk,
megértse jelentdségét.

Fontos, hogy a beszoktatas alatt ugyanaz a személy kisérje végig a gyereket. A sziilok
részérél a modszer elfogadasa, és egyiittmiik6dd részvétele segiti munkankat, feltétele a
sikeres beszoktatasnak. Segiti a beszoktatast, ha a sziild sokat jatszik gyermekével a
csoportban. A beszoktatas 2 hétig tart.

9.3. Napi kapcsolattartas

Célja: rovid, kolcsonds informalas a kisgyermek érzelmi, hangulati allapotardl, a napi
torténésrol.

A napi kapcsolattartasra is nagy hangsulyt fektetiink. Ha a kisgyerekért megérkezik a sziilo,
koriiltekintéen informaljuk az aznapi benyomasokrol, a kicsi viselkedésérdl, reakcioirdl.

9.4. Egyéni beszélgetés

A fogaddora egy személyre szabott taldlkozds a kisgyermekneveld és a sziild kozott. Itt
lehetdség nyilik arra, hogy olyan informdciok cseréljenek gazdat, amelyek akér bizalmas
jellegiiek.

9.5. A sziilécsoportos beszélgetések

A csaladi bolcs6dénkben van arra lehetdség, hogy a sziild egyiitt jatsszon gyermekével,
ezaltal megismerhet 11j, érdekes tevékenységeket, amelyet otthon is alkalmazhat. Ez alatt az
1d6 alatt a sziil6 sok 0 informacidt szerezhet gyermekérdl. Ha probléméak meriilnek fel, és
tandcstalan a sziild, taldlkozhat hasonl6 sorsu sziilokkel, igy kaphat kiilsé segitséget. Nyitottak
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vagyunk a sziilok fel¢, érdekel benniinket a rélunk kialakult kép, és formalunk bolcsédénk
mindennapjain, ha lehetséges ¢és sziikséges.

9.6. Sziiléi értekezlet
Egy nevelési évben hiarom sziiléi értekezletet tartunk (beszoktatas eldtt, beszoktatasokat
kovetden, nevelési év végeén)

9.7. Indirekt kapcsolattartasi formak
A kapcsolattartasnak, tajékoztatdsnak tobbféle formdja is van / irasbeli tajékoztatok a
gyerekek fejlodésérol,hirdetdtabla, honlap, szordlapok, stb./

A ko6z06s programok, tinnepek, lehetdséget teremtenek a csalad €s a bolcsdde kozotti kapcsolat
elmélyitésére, egymas megismerésére, sziilok kozotti baratsagok 1étrejottére.

— szervezett programok.

— klubrendszeriink.

10. A BOLCSODEI ELLATAST NYUJTO INTEZMENY, SZOLGALTATO
KAPCSOLATRENDSZERE

A csaladi bolcsdde, mint az 6vodaba 1€pés el6tti intézményes nevelés szintere, hasznos
informaciokat adhat a gyermek 6vodas kor elétti fejlddésérdl.

Ovodai csoportunk 2 vegyes csoporttal mitkodik, igy az 6vodai élet megkezdése zokkend
mentesebb lehet, hiszen folyamatos kapcsolattartas hozhato 1étre évkozben a neveldtestiilet
tobbi tagjaival is (6vondk).

A koézmuvelddési intézmények rendezvényeit a gyermek- életkori sajatossagaihoz igazodva,
érdeklodéstiket figyelembe véve- latogathatjak csoportosan vagy sziileikkel.

A Nevelési Tanacsado, Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek nevelését specialis
szakembereikkel segitik eld (pszichologus, logopédus).

A csaladi Bolcsddénk a kertileti gydmhivatallal szoros kapcsolatot tart. A fenntartd mitkddteti
a jelzOrendszert.

11. ALAPELLATASON TULI, A CSALADI NEVELEST TAMOGATO
SZOLGALTATASOK

A csaladi bolesddei ellatas prioritasa mellett egyéb szolgaltatasokat is kinalunk: torna,
nyelvtanfolyamok, szinhaz, zenebdlcsi és sziiletésnapok megrendezését. A csaladi bolesdde
nyitvatartasi idején kiviil 7.00-8.00 és 16.00-17.30 k6z6tt iddszakos gyermekfeliigyelet
biztositunk megfeleld személyi feltételekkel, dijazasa irdsban rogzitett

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A sziilok jelentkezéskor széles korli tdjékoztatast kapnak a csaladi bolcsdde életérdl, a
szokasokrol, szabalyokrol, a beszoktatas modjarol. Megtekinthetik a gyermekek altal hasznalt
helyiségeket, a jatszoudvart. Megismerhetik a gyermekiik leendd neveldjét.

A beiratkozas menete:

« telefonos bejelentkezés / felvételi kérelem megkiildése

 személyes taladlkozé a gyermekkel egyiitt

* 3 napnal nem régebbi orvosi igazolas, kdtelezd oltdsok orvosi igazolasa

* napirend €s hazirend, elfogadasa

* sziiléi megallapodéas megkotése, alairdsa
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A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A csaladi bolesddei fenntartoja elkésziti a csaladi bolecsdde honlapjat, melyben tajékoztatja az
érdekloddket a nyjtando szolgaltatasokrol, programokrol, nevelési elvekrol, téritési dijrol,
igénybe vehet6 kedvezményekrdl. A csaladi bolesddérdl készitett bemutatkozo6 kiadvanyok,
fényképek vizualis informacioval szolgalnak a hely felszereltségérol, csaladias hangulatarol,
izlés és szinvilagarol. Szorolapok elhelyezése (rovid, de konkrét tajékoztatast adva) minden
olyan helyen, ahol a célk6zonség elérheti. A felvett gyerekek sziileivel folyamatosan
kapcsolatban vagyunk, kolcsondsen tajékoztatunk és tajékozodunk a gyermekkel
kapcsolatban.

12.JOGOK VEDELME
Az ellatottak €s a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME
Az ellatast igénybe vevOknek joga van:

* A szolgaltatasokat teljes kortien igénybe venni, egyéni banasmodban részesiilni.

* Joga van minden fontos kérdésben a tajékoztatashoz, adatai védelméhez, a nyilvantartésba,
dokumentumokba val6 betekintéshez.

* Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

* A szolgaltatas fenntartoja koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, a vezetett
nyilvantartdsokhoz illetéktelen személy ne jusson hozza.

* Az ellatést igénybe vevok, az ellatast nyjtd kotelezettségszegése és a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos problémak esetén panasszal élhetnek, melyet a Csaladi
Bolcsdde fenntartdjdhoz lehet szoban és irdsban benyujtani.

A csaladi bolesdédében dolgozok szamara biztositando:

» Az egészséges €s biztonsagos munkavégzeéshez sziikséges torvényi eldirasoknak megfeleld
munkafeltételek.

» A munkatérsnak joga van véleménye kinyilvanitdsara, munkaja elismerésére.

* Megkapni a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést.

* Emberi méltoésagukat €s személyiségi jogaik tiszteletben tartasa.

* Segitséget szakmai tudasuk gyarapitasdhoz.

Elvaras a dolgozdk részerdl a felkésziilt és lelkiismeretes munkavégzés, a sziilokkel valo jo
kapcsolatra partneri egyiittmiikddésre torekvés, a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kddexének és a programjaban €s
hazirendjében megfogalmazott szakmai és adatvédelmi szabalyok betartasa.

A csaladi bolesdédében nem allhat alkalmazasban olyan személy, akivel szemben a
Gyermekek védelmérdl, és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény kizard tényezdje all fenn. A
dolgozdok maganéletének védelme, a személyes adataik kezelésében mérvado. Az intézmény
dolgozdit, és vezetdjét panasztétel esetén - a kivizsgalasi idoszak végéig - megilleti
munkaltatdjuk, és fenntartojuk védelme. A csaldd, és a hazassag intézményének védelme az
alkalmazotti k6z0sség munkaszervezése soran figyelembe veendo tényezo. Kiilonds védelem
illeti meg a varandos anyat, a kisgyermeket neveld anyat a munkahelyen. A dolgozok
érdekeinek figyelembevétele nem befolyasolhatja hatranyosan a bolcsddei ellatasban
részesiilo kisgyermekek érdekeit
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13.GYERMEKVEDELEM

Feladatunk a gyermekvédelmi térvény betartasa. A fenntarto, szakmai koordinator miikodteti
a jelzOrendszert.
Minden gyermeket érinté gyermekvédelmi megeldzés:
o cgészségvédelem
e csaladi nevelés
o képességfejlesztés
e nyugalom biztositasa
Csaladpedagogiara vonatkozo6 terviink:
e Forum a sziildknek
e Kirandulas a csaladokkal

Sziikség esetén hatdsagi intézkedések igénylés és kapcsolatfelvétel:
e csaladgondozoval

gyamhatosaggal

gyermek- és ifjisagvédod intézetekkel

rendorséggel

voroskereszttel

Egylittmiik6dés a csaladi bélesddén kiviili szervezetekkel:
e Onkormanyzat Szocialis Osztalyaval
Kormanyhivatallal
Csaladsegito, ill. Gyermekjoléti Szolgalattal
Szakértdi bizottsaggal
Védondkkel
Egymas tajékoztatasa, védondkkel kozos foglalkozasok szervezése

14.PANASZ KEZELESE

A panaszszituaciok kezelése soran figyelembe vessziik az igénybe vevok és a személyes
gondoskodast végzd személyek jogait, a csaladi napkozi dokumentumait (SZMSZ, Héazirend,
Sziiléi Megéllapodas — Szerzddés).

A panaszos észrevételt tehet a gondozoknal. A gondoz6 koteles a panaszt a csalddi bolcsdde
vezetOnek jelenteni.

A szOban tett panasz kezelése az érdekelt felek behivasaval, a panaszszituicio
megbeszélésével torténik.

Az irasban tett panaszt a csaladi bolcséde vezetd kivizsgdlja az iigyet, és 15 napon beliil
irasban valaszol.

Amennyiben a valasszal nem elégedett a panaszos, ugy fellebbezéssel élhet, melyet a
fenntartonak nyujt be, aki 15 napon beliil kivizsgalja az tligyet és valaszt ad.

Gyermekjogi képviseld elérhetdsége: Lukacs Istvan 06-20-4899600

Gyambhivatal
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Ervényességi rendelkezések

A Ozike csaladi Bolcséde Szakmai Programja a fenntart6i jovahagyassal 2019. janius 11. —
tol 1ép ¢letbe,

hatarozatlanidore szol

A csaladi bolcsdde szakmai program modositasanak lehetséges indokai:
e szervezeti atalakitas,
e jogszabalyi valtozas,
e asziildi igények valtozasa.

Jovahagyta:

Ph. Hatvani Anikd

Fenntart6 képviseletében

Budapest, 2019.junius

Melléklet

sz. Eszkdzsziikséglet
SZ.szmsz

sz. Hazirend

sz. Szul6i megallapodas

pwNPE
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